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รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของแพทย์ประจ าบ้าน ภาควิชาออร์โธปิดิกส์ 
เร่ือง ความพึงพอใจต่อการเรียนและการจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2555 

 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการส ารวจในครัง้นี้เป็นแบบสอบถามฉบบัปรับปรุงแล้วทีห่น่วยวิจยัสถาบันได้พฒันาขึ้น เป็น

แบบสอบถามทีใ่หแ้พทย์ประจ าบ้าน เป็นผู้ตอบเอง แบ่งด้านต่างๆตามองค์ประกอบ ดังนี ้
 

องค์ประกอบ ข้อค าถาม 

Teachers 

อาจารย์ส่วนใหญ่เอาใจใส่ต่อผู้เรยีนแต่ละคน 

อาจารย์ส่วนใหญ่สามารถแนะน าผู้เรียนได้เมื่อมีปัญหา 

อาจารย์ส่วนใหญ่สามารถถา่ยทอดความรูใ้ห้ผู้เรียนเขา้ใจ 

อาจารย์ส่วนใหญ่มีความรู้ดี ถูกตอ้งและทันสมัย 

อาจารย์ส่วนใหญ่ใจกวา้ง รับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียน 

อาจารย์ส่วนใหญ่เป็นแบบอยา่งด้านคุณธรรม จริยธรรม 

Resource 

ห้องสมุดมีหนังสือ, journal, e-journal ที่เพียงพอ 

การบริการของห้องสมุดมีประสิทธิภาพ 

มีคอมพวิเตอร์และ internet ให้ใช้ในเวลาที่ต้องการ 

Morale 

คณะนี้มีบรรยากาศความเป็นพี่เป็นน้องที่อบอุ่น 

มีการให้การช่วยเหลือหรือค าแนะน าระหวา่งรุ่นพี่รุ่นน้อง 

ผู้เรียนส่วนใหญ่ตา่งให้เกียรตกิันเป็นอย่างดี 

Balance study life  

ฉันมีเวลาส าหรับการศกึษาดว้ยตนเองอยา่งเพียงพอ 

ฉันมีเวลาท ากจิวัตรส่วนตัวหรือพกัผ่อนอย่างเพียงพอ 

มีความสมดุลระหว่างเวลาปฏิบตัิงาน เวลาเรียนและเวลาส่วนตัว 

Knowledge  Management 

ฉันทราบว่าฉันต้องการรู้อะไรเพื่อพัฒนาความสามารถของตนเองให้ดีขึ้น 

ฉันทราบว่าฉันจะหาความรู้เพิ่มเติมที่ต้องการไดจ้ากที่ใด 

ฉันสามารถหาความรูจ้ากระบบ online ได้เมื่อต้องการ 

ฉันและเพื่อนๆมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกันอยู่เสมอ 

การบริการและส่ิงอ านวยความ

สะดวก 

สกอ. 2.5(4) 

ฉันได้รับความสะดวกสบายในการลงทะเบียนศึกษา 

ฉันได้รับความสะดวกสบายในการรับบริการอนามัย การรักษาพยาบาล 

ฉันได้รับความสะดวกสบายในการใช้บริการโรงอาหาร 

ฉันได้รับความสะดวกสบายในการใช้บริการสถานท่ีออกก าลังกายของคณะ 
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องค์ประกอบ ข้อค าถาม 

ระบบสาธารณูปโภคและความ

ปลอดภัย 

สกอ. 2.5(5) 

ฉันพอใจในส่ิงอ านวยความสะดวกเรื่องไฟฟ้า น้ าประปา 

ฉันพอใจในระบบการก าจัดขยะหรือของเสีย 

ฉันพอใจในระบบการรักษาความปลอดภัยของอาคารสถานท่ี 

ระบบและกลไกการใหค้ าปรึกษา 

สกอ. 3.1(1-3) 

ฉันได้รับประโยชน์จากอาจารย์ทีป่รึกษาด้านวิชาการ 

ฉันได้รับประโยชน์จากอาจารย์ทีป่รึกษาด้านการใช้ชวีิต 

ฉันได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากคณะ 

ฉันได้รับประโยชน์จากกจิกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวชิาชีพ 

ส าหรับแพทย์ประจ าบา้น/Fellow ทีท่ าวิทยานิพนธ์เท่านั้น 

Research 

อาจารย์ที่ปรึกษามเีวลาให้ฉันพบอย่างเพียงพอ 

อาจารย์ที่ปรึกษามคีวามรู้เรื่องการท าวจิัยเป็นอย่างดี 

ฉันได้รับค าแนะน าที่เป็นประโยชน์จากอาจารย์ที่ปรึกษา 

 

แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อปรับค่าคะแนนของทุกองค์ประกอบให้เทียบกันได้กับองค์ประกอบอื่นๆ หน่วยวิจัยสถาบันจึงท าการปรับค่าคะแนน

แบบง่าย โดยรวมคะแนนของแต่ละองค์ประกอบโดยไม่มีการถ่วงน้ าหนักและแปลงค่าคะแนนอยู่ในเกณฑ์ 0-10 ทุกองค์ประกอบ 

ก่อนน าไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป โดยใช้สูตรการค านวณดังนี ้

                          X    –   Min   x 10 
                         Max –  Min 

         X        ค่าคะแนนดิบ 

         Min      ค่าต่ าสุดของข้อมูล 

         Max     ค่าสูงสุดของข้อมูล 

 หากต้องการปรับค่าคะแนนให้อยู่ในเกณฑ์ 1-5 ตามตัวชีว้ดัของ สกอ. สามารถปรับไดโ้ดยใช้คา่คะแนนที่ได้

จาก 0-10 ปรับ โดยใช้สูตรการค านวณดังน้ี 

              
  

 
 + 1 

X        ค่าคะแนนที่ได้จาก 0-10  
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ข้อมูลพื้นฐาน 

ร้อยละการตอบสนองแบบประเมินความพึงพอใจและการจัดการความรู้ส าหรับแพทย์ประจ าบ้านภาควิชาออรโ์ธปิดิกส์ 
ปีการศึกษา 2550 ถึง 2555 

 
  ปี 2550 ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ป ี2555 

จ านวนแบบสอบถาม 
ส่งออก 32 23 29 22 21 19 
ส่งกลับ 12 4 23 14 20 18 
ร้อยละ 37.5 17.4 79.3 63.6 95.2 94.7 

 
ตารางที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของแพทย์ประจ าบ้านภาควชิาออร์โธปดิิกส์ ปีการศึกษา 2555 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ    

    ชาย 16 88.9 
    หญิง - - 
     ไม่ระบ ุ 2 11.1 
ระดับที่ศึกษา    
    ชั้นปีที่ 1 - - 
    ชั้นปีที่ 2 5 29.4 
    ชั้นปีที่ 3 7 41.2 
    อื่นๆ 5     29.4 

ตารางที่ 2    ผลการส ารวจความพึงพอใจแพทย์ประจ าบ้านของภาควชิาออร์โธปิดิกส์ ปีการศึกษา 2555   

 
 

 

 

  

องค์ประกอบ N MEAN SD MIN MAX 

Teachers 18 7.19 1.92 2.78 10.00 

Resource 18 6.67 2.44 .00 10.00 

Morale 18 7.72 1.35 6.67 10.00 

Balance study life 18 5.43 2.72 .00 10.00 

Knowledge Management 18 6.53 1.08 4.17 8.33 

การบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก 18 6.11 2.14 .00 10.00 

ระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย 18 5.93 2.12 1.67 10.00 

ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษา 18 5.62 2.30 .00 8.89 

Research 11 7.07 1.59 4.44 10.00 
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ภาพที่ 1 เปรียบเทียบความพึงพอใจและการจัดการความรู้ของแพทยป์ระจ าบ้านระหว่างภาควชิาออร์โธปิดิกส์ กับความพึงพอใจโดยรวม*ปีการศึกษา 2555 

 

*ค่าคะแนนโดยรวม หมายถึง ค่าคะแนนเฉลี่ยในด้านน้ันๆ ของทุกภาควชิา ยกเว้นภาควชิาออร์โธปิดิกส์ 
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P=0.02

183 18 185 18 185 18 184 18 177 18 175 18 176 18 176 18 131 11 

P=0.06 P=0.90 P=0.56
8 

P=0.55
6 

P=0.10 P=0.96 P<0.01 P=0.45 
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 ภาพที่ 2 ความพงึพอใจของแพทย์ประจ าบ้าน ภาควิชาออร์โธปดิิกส์ ปีการศึกษา 2549-2555 
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ตารางท่ี 3 ข้อมูลส าหรับประกอบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ล าดับ ตัวบ่งชี ้
แหล่งที่มาของข้อมูล  
หนว่ยวิจัยสถาบนั 

ค่าคะแนน* 

2555  

1. สกอ. 
ตัวบ่งชี้ 
2.5 

เกณฑ์ข้อที่ 2 
มีบริการห้องสมดุและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และมี
การฝึกอบรมการใช้งานแก่นักศึกษาทุกปี
การศึกษา 

Resource 3.67 

2. สกอ. 
ตัวบ่งชี้ 
2.5 

เกณฑ์ข้อที่ 4 
มีการบริการส่ิงอ านวยความสะดวกที่
จ าเป็นอื่นๆ อย่างน้อยในด้านงาน
ทะเบียน นักศกึษาผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ การบริการอนามัยและการ
รักษาพยาบาล การจดัการหรือจดับริการ
ด้านอาหาร และสนามกีฬา 

การบริการและสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

 
3.44 

3. สกอ. 
ตัวบ่งชี้ 
2.5 

เกณฑ์ข้อที่ 5 
มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความ
ปลอดภัยของอาคารตลอดจนบรเิวณ
โดยรอบอย่างน้อยในเรื่องประปา ไฟฟ้า 
ระบบก าจดัของเสีย การจัดการขยะ 
รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกนั
อัคคีภัยในบรเิวณอาคารต่างๆ โดย
เป็นไปตามกฏหมายทีเ่กี่ยวข้อง 

ระบบสาธารณูปโภคและความ
ปลอดภัย 

  
 

3.25 

4. สกอ. 
ตัวบ่งชี้ 
3.1 

เกณฑ์ข้อที่ 1 
มีการจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ
และแนะแนวการใช้ชีวติแก่นกัศึกษา 

ฉันได้รับประโยชน์จากอาจารย์ที่
ปรึกษาด้านวิชาการ +ฉันได้รับ
ประโยชน์จากอาจารย์ที่ปรึกษา
ด้านการใช้ชีวิต 

2.82 

5. สกอ. 
ตัวบ่งชี้ 
3.1 

เกณฑ์ข้อที่ 2 
มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อนักศกึษา 

ฉันได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์จากคณะ 

2.87 

6 สกอ. 
ตัวบ่งชี้ 
3.1 

เกณฑ์ข้อที่ 3 
มีการจัดกจิกรรมเพื่อพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาการและวชิาชีพแก่
นักศึกษา 

ฉันได้รับประโยชน์จากกิจกรรม
เพื่อพัฒนาประสบการณ์ทาง
วิชาการและวิชาชีพ 

3.33 

         *(ปรับค่าคะแนนเป็นเตม็ 5: คะแนนท่ีผ่านการประเมินของ สกอ.อยู่ที่ระดับ3.51) 


